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INTRODUCAO

A Faculdade de Estudos Avancados do Para — FEAPA, conforme
expressa em seu Projeto de Avaliacao Institucional, assume o compromisso de
produzir um ensino de qualidade, expressado pela triade ensino-iniciacao
cientifica-extensdo, pilares essenciais para a Educacdo Superior. Nesse
contexto, utiliza-se da prerrogativa de avaliar e auto-avaliar, que devem ser
processos permanentes no cotidiano da IES.

Em tal propésito est4d afinada com o SINAES', enquanto visdo do
processo de avaliacdo que prima por indicadores que focalizem a IES,

[...] as causas dos seus problemas e deficiéncias, aumenta a
consciéncia pedagdgica e capacidade profissional do corpo
docente e técnico-administrativo, fortalecer as relacbes de
cooperacao entre os diversos atores institucionais, tornar
mais efetiva a vinculac&o da instituicdo com a comunidade,
julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas
atividades e produtos, além de prestar contas a sociedade.
(SINAES, p. 6)

Nessa assertiva, a avaliagédo tutela qualquer atividade humana em que
se pretenda a melhoria dos sujeitos nela envolvidos, tanto quanto da propria
atividade. Dai esse relatério expressar de forma organizada os dados relativos
ao processo de avaliacdo institucional realizada com todos os segmentos? da
FEAPA, referente ao ano de 2021.

! Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacio Superior.
2 Gestores, discentes, docentes, funcionarios, comunidade civil.
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| - DADOS DA INSTITUICAO

Nome/ Cédigo da IES: FACULDADE DE ESTUDOS AVANGADOS DO PARA / 2459

1.1 Caracterizacdo da IES:

a) Instituicdo privada tom fins lucrativos
b) Organizacdo académica: Faculdade [I

c) Estado: Para
d) Municipio: Belém

1.2 Composicao da CPA

Coordenador:

Segmento que representa

01

Marcia Bastos Tuma

Docente (Representante das
Coordenacgdes de Curso)

Membros:

Segmento que representa

02

Maria de Nazaré C. Cabral

Técnico-Adminstrativo

03 | Marilene Fontes do Santos Técnico-Adminstrativo
04 | José Ruy Carvalho Docente

05 | Tereza Jaqueline Rodrigues Docente

06 | | Socorro de Jesus Reis Pantoja Discente

07 | | Teresa Oliveira dos Santos Discente

08 | José Lucio Cavalcante da Silva Sociedade Civil

Ato de designacao da CPA: Portaria FEAPA/CPA n° 001, de 20 de marco de 2019

Coordenador:

Segmento que representa

01

Marcia Bastos Tuma

Docente (Representante das
Coordenacgdes de Curso)

Membros:

Segmento que representa

02 | Maria de Nazaré C. Cabral Técnico-Adminstrativo
03 | Marilene Fontes do Santos Técnico-Adminstrativo
04 | José Ruy Carvalho Docente

05 | Tereza Jaqueline Rodrigues Docente

06 | | Cleonice Aldilena de Oliveira Discente

07 | | Shalon Adonai de Sousa Brito Discente

08 | José Lucio Cavalcante da Silva Sociedade Civil

Ato de designacéao da CPA: Portaria FEAPA/CPA n° 001, de 22 de marco de 2021
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Il - CONSIDERACOES INICIAIS

A FEAPA é uma instituicao isolada de ensino superior de direito privado, credenciada
por meio da Portaria MEC 790, de 22/03/2002 e mantida pelo Centro de Estudos
Avancados do Par4 - CEAPA.

A estrutura organizacional esta assim definida:

Para os efeitos de sua administracdo, compreende 6rgdos deliberativos e normativos,
6rgaos executivos e 6rgaos suplementares e complementares. Sao eles:

Orgéos deliberativos e normativos da FEAPA:

|- Conselho de Administracéo Superior;

II- Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo;
Il - Colegiados de Cursos de Graduacdo;

IV -Colegiados de Cursos Tecnélogos;

V - Colegiados de Cursos de P6s Graduacao
Orgéos executivos da FEAPA:

a) Diretorias;
b) Coordenacdes de Curso.

Orgédos de assessoramento da FEAPA:

a) Assessoria Juridica;

b) Assessoria de Gestao;

c) Assessoria de Comunicacao;
d) Assessoria Pedagdgica.

Orgéos suplementares da FEAPA:

a) Biblioteca

b) Secretaria Académica

c) Departamento de Gestao com Pessoas;

d) Departamento de Tecnologia da Informagéo -DTl,
e) Departamento Financeiro;

f) Divisédo de Apoio e Controle.

O Conselho de Administracdo Superior, presidido pelo Diretor Geral, € 0 6rgdo maximo
de fungbes normativas, deliberativas e de planejamento da FEAPA, e tem por
competéncia exercer a jurisdicdo Superior e determinar politicas e diretrizes da FEAPA,
em conformidade com seus objetivos e principios norteadores, bem como de acordo
com as normas emanadas da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, da Entidade
Mantenedora e das definidas no Regimento Geral.
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O Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo - CONSEPE, 6rgao consultivo,
deliberativo e normativo em matéria de ensino, pesquisa e extensdo da Faculdade de
Estudos Avancados do Pard, tem como principal atribuicdo editar medidas de ordem
didatica, cientifica e administrativa, visando principalmente o desenvolvimento de
atividades de ensino, e extensdo na faculdade, garantindo a necessaria articulacao
entre essas atividades.

A CPA (Comisséao Propria de Avaliacdo) por sua vez, de acordo com a lei n® 10.861, de
14 de abril de 2004, em seu Art. 11, obedecendo a diretriz da lei, possui atuagao
autbnoma em relacdo a conselhos e demais érgaos colegiados existentes na instituicdo
de educacao superior.
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Comissao Propria de Avaliagao

I = DESENVOLVIMENTO
LEGENDA IMPORTANTE
CPA XX& Comissdo Propria de Avaliacdo
DTl XX& Departamento de Tecnologia e Informacéo
ENADE XX Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
FEAPA XX& Faculdade de Estudos Avancados do Para
NDE XX Nucleo de Docentes Estruturante
PDI XX % Plano de Desenvolvimento Institucional
PPC XX & Projeto Pedagdgico do Curso
PPl XX & Plano Pedagdgico Institucional
TCC XX Trabalho de Concluséo de Curso

A organizacdo deste processo, conforme apresenta a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014, prevé a ocorréncia de trés etapas (preparacao,
desenvolvimento e consolidacdo da avaliacdo) tomando como referéncia as 10 dimensdes incluidas nos 5 eixos

EIXO 1-PLANEJAMENTO E AVALIAQAO
Planejamento e Avaliacédo

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Responsabilidade Social da Instituicdo

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Comunicacdo com a Sociedade

Politica de Atendimento aos Discentes

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
Politicas de Pessoal

EEAPA - Faculdade de Estudos Avancados do Para
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Fone/Fax: (0xx91) 3202-8000




* FEAPA

Faculdade de Estudos Avangados do Para

Organizacéo e Gestéo da Instituigéo
Sustentabilidade Financeira

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA
Infraestrutura Fisica
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3.1. QUADRO DE ACOES

Comissao Propria de Avaliagao

PROPOSTA DA CPA
(EIXO 1)

ACOES PROGRAMADAS

RESULTADOS ALCANCADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

— Acompanhar a estratégia
para formacéo da equipe
para acompanhamento do
novo PDI para 0s proximos
5 anos.

- Implantagdo do novo
PDI pra os proximos 5
anos.

-Acompanhar o
desenvolvimento do PDI
em andamento e adapta-lo,
Se necessario.

- Montar estratégias para o
novo Cenario

- Reunides periddicas para
formacéo e capacitagédo da
equipe para
acompanhamento do novo
PDI para os proximos 5
anos.

- cronograma e critérios
para implantacdo do novo
PDI

- Verificacdo das ac¢oes
realizadas pela FEAPA em
relacdo as acOes propostas
pelo PDI por meio do
instrumento de controle
usado para este fim.

Né&o ha

Né&o ha

Cenério bastante incerto, turbulento e
inconstante. Necessitando de algumas

Equipe multidisciplinar integrada e
equipe diretiva, com estudos constantes
das tendéncias do mercado e
conhecedora dos desafios do PDI

Equipe capacitada e conhecedora dos
objetivos e acBes do PDI

Equipe com analises ambientais solidas e
consciente das modificacGes e
adaptacGes necessarias para atender ao
novo mercado.

EEAPA - Faculdade de Estudos Avancados do Para
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Comissao Propria de Avaliagao

- Realizar a avaliacao
diagnostica promovida
pela CPA no inicio do
processo de autoavaliacéo
institucional que ter& por
finalidade identificar
demandas pontuadas pela
comunidade académica,
por meio de pesquisa
eletrbnica aplicada.

-No processo de auto
avaliacdo serdo utilizados
instrumentos para a
realizacdo de pesquisa, por
meio de formulario
eletronico, aplicados a toda
a comunidade académica;

-Anélise e Elaboracdo do
documento da CPA — 2021
final para divulgacdo dos
resultados para toda
comunidade.

Revisdo final do
documento, pontuando
situagdes do novo Cenario,
levando em consideragdo o
novo PDI.

Reunir a equipe multidisciplinar
para anélise dos documentos
oficiais da IES como: pareceres e
resolugdes, guias, manuais, etc.

Possibilitar a liberacdo dos
formulérios para toda comunidade
académica

Reunido do corpo técnico da CPA
para parecer final do documento

Colocacéo de Placas virtuais
“Voce pediu a CPA fez”

Observar e pontuar novas
demandas e necessidades.

Colocar uma ABA — CPA faz, no
Portal para acesso dos alunos.

Mudancas constantes
necessarias devido o cenario
atual. Dificuldades de
atualizagdo répidas e constante
das acdes

N&o ha

Falta de conscientizacéo da
comunidade de acessar as
novas e diversas tecnologias
para ter acesso a informacao.

Né&o ha

- Ag0es e Resultados séo transparentes

- Utilizag&o das Midias Sociais
melhoria da comunicacéo e
relacionamento com a comunidade.

Reunides regulares dos Conselhos

EEAPA - Faculdade de Estudos Avancados do Para
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Comissao Propria de Avaliagao

PROPOSTA DA
CPA(EIXO 2)

ACOES PROGRAMADAS

RESULTADOS ALCANCADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

— Investir em acOes de
responsabilidade social
de forma virtual

- Verificar a contribuigéo
da instituicdo em acdes
de responsabilidade
social, considerada como
0 ato intrinseco dos
nucleos sociais e mais
ainda, das instituicGes de
ensino que por sua
esséncia devem produzir
novos conhecimentos,
disseminando os ja
existentes, atendendo as
demandas sociais.

- Programar lives, treinamentos,
capacitacOes para comunidade.

- Sistematizar as acdes sociais
feitas pela FEAPA.

Elaborar documentos de
divulgacéo

As politicas de responsabilidade
social e ambiental s&o realizadas
mediante webinéarios e disciplinas
relacionadas a estas questdes

Promover politicas de
inclusdo social

- Fechamento de parcerias entre
a Instituicdo e a Sociedade Civil
Organizada;

- Buscar novas parcerias

Pouca divulgacédo depois dos eventos.

Néao ha

Pouca préatica em consultar Meios
digitais para acesso aos feedbacks.

Cenério Pandémico

Conscientizacdo do uso da tecnologia.

- Comunidade do entorno da FEAPA
participativa e acessivel a agfes sociais.

Acoes feitas pela FEAPA sdo baseadas e
pesquisas  para  levantamento  de
necessidades.

- Retorno constante da comunidade em
relacdo as acBes proporcionadas pela
FEAPA

Incentivo pela mantenedora para a
viabilizacdo de projetos em parcerias com
empresas e ONGs para o desenvolvimento
de acOes sociais e ambientais;

EEAPA - Faculdade de Estudos Avancados do Para

Rod. Augusto Montenegro, Km 04, n® 4120 — Parque Verde — CEP: 66.625-630. Belém-PA
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Comissao Propria de Avaliagao

— Verificar a disponibilidade
de recursos financeiros para
0 investimento em
infraestrutura tecnoldgica

- Avaliar a capacidade de
geracao de recursos
financeiros da feapa, tendo
em vista 0s compromissos
institucionais.

- Investimento maior em

tecnologia

Direcionar o orcamento geral para
as demandas do novo cenério;

- Planejamento econdmico-
financeiro com previsdo de tempo
de retorno dos investimentos;

- Planilhas de custos previstos
pela legislagao trabalhista,
tributaria e outras demandas;

Estratégias que ndo tenham muito
impacto nos clientes, devido a situacdo
economica do Mercado.

- Ndo ha

- Equipe com capacidade para
anélise do novo cenério.

- Equipe treinada para elaboragéo
de solucdes diante das
adversidades

- Ha disponibilidade de dados a
CPA para estudos da viabilidade
financeira da IES;

- Ha a aprovacao colegiada do
orcamento anual junto ao

Estratégias para a
Sobrevivéncia da IES
Nesse cenario.

- Utilizacdo de novas fontes de de

recursos que nao as
mensalidades;

-Definicdo  de propostas
melhoria e adequacéo do
financeiro,  das politicas e

estratégias para utilizacdo dos
recursos;

- Dificuldades no Mercado atual

- Incentivo aos discentes

através do SAD.

- Possui politica de incentivo aos
inadimplentes, através do SAD.

- As mensalidades dos cursos estéo
dentro da média comparativa, com as
outras IES da regido, tornando os
Cursos acessiveis aos potenciais
calouros (Benchmarketing).

/Adequacdo das mensalidades
e formas de pagamentos

- Anél_is_e de relatérips qonj[ébeis;
- Verificacdo da distribuicdo de
recursos financeiros;

- Tornar publicas as
conclusdes da auto-
avaliacdo, fazendo um
balanco critico.

Usar midias sociais para divulgacédo
dos resultados

Elaborar e divulgar o relatorio
conclusivo

- Criar instrumento com a sintese da CPA

para uma comunicacdo mais eficaz dos
resultados para comunidade

- Existéncia de quadro
comparativo para explicitar
resultados.

- Credibilidade da comunidade
académica a respeito do trabalho
da CPA.

EEAPA - Faculdade de Estudos Avancados do Para

Rod. Augusto Montenegro, Km 04,

n° 4120 — Parque Verde — CEP: 66.625-630. Belém-PA

Fone/Fax: (0xx91) 3202-8000
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Comissao Propria de Avaliagao

PROPOSTA DA CPA
(EIXO 3)

ACOES PROGRAMADAS

RESULTADOS ALCANCADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

- Analisar e verificar o
andamento dos Projetos
Politicos Pedagdgicos dos
cursos no que diz respeito
a sua aplicabilidade.

Avaliar as disciplinas:
adequacao de seu
contetido, abordagem
didatico-pedagdgica e
formas de avaliagéo.
sugestdo de mudancas,
interdisciplinaridade

Determinar metas e
indicadores da producao
académica da FEAPA
nos aspectos de ensino e
extensdo; de acordo com
a legislacdo e critérios
estabelecidos,
observando a necessidade
de atualizacdes e
adequacoes.

- Reunir os NDEs para avaliacao e
possiveis mudancas nos PPCs e suas
Matrizes de acordo com o0 novo
Cenario e novas legislacoes.

Capacitar todo o corpo docente
diante das novas exigéncias do
cenario, inclusive nas novas
metodologias ativas.

Alimentar meios de comunicacao
com produgdes académicas,
inclusive Revista digital com acesso
a toda comunidade Escolar

Levantamento e
acompanhamento do Cenario
atual pela equipe no mesmo
ritmo das mudancas do mercado.

Né&o ha

Dificuldades no uso de novas
metodologias

Diante do cenério atual, apesar
de terem aumentado a
quantidade de producdes, ainda
assim, a quantidade poderia ser
maior.

Conscientiza¢do do uso de
materiais digitais de leitura.

Equipe multidisciplinar com
disponibilidade

Profissionais do Mercado

e Portal FEAPA e Midias Sociais

¢ Revista Digitalizada

¢ Grupos Iniciacao Cientifica

e Projetos Interdisciplinares de extenséo

¢ Disponibilidade de uma biblioteca
com muitos exemplares e uma
biblioteca Digital, assim como

Periodicos especializados.

e Acesso para toda comunidade

EEAPA - Faculdade de Estudos Avancados do Para

Rod. Augusto Montenegro, Km 04, n® 4120 — Parque Verde — CEP: 66.625-630. Belém-PA

Fone/Fax: (0xx91) 3202-8000
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Comissao Propria de Avaliagao

- Implantar formas de
atendimento virtual para
adaptagéo ao novo

Montar e treinar equipe para
atendimento on-line.

Mudancas no Mercado muito rapidas,
dificultando o acompanhamento por
parte da equipe.

- Disponibilidade da equipe em
adaptar — se as novas tecnologias

mercado - Oferecimento de capacitagoes pela

- Criagdo de instrumentos de - Nao ha IES para os docentes e técnicos.
-Avaliar as formas de controle discente no Portal
atendimento aos Académico.
discentes.

- Avaliacéo dos atendimentos aos |- Nao ha - Reavaliagédo semestral dos
-Controlar o aproveitamento |alunos; Avaliagéo e/ou instrumentos de avaliacdo (Inclusdo do
pedagdgico, permanéncia do |reavalia¢do dos instrumentos; tema TCC e coordenador de curso);
estudante, participacdo em |- - Relatdrios gerenciais dos
programas de ensino, atendimentos aos discentes (Protocolo,
pesquisa e extenséo, a SAD e Assessoria Pedagdgica)
representacdo nos 6rgaos
estudantis.

- Criagdo de instrumentos de - Né&o ha - Acessibilidade com o corpo discente.

avaliacdo para o Corpo Discente,
incluindo os egressos;

EEAPA - Faculdade de Estudos Avancados do Para

Rod. Augusto Montenegro, Km 04, n® 4120 — Parque Verde — CEP: 66.625-630. Belém-PA
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Comissao Propria de Avaliagao

PROPOSTA DA CPA
(EIXO 4)

ACOES PROGRAMADAS

RESULTADOS ALCANCADOS

FRAGILIDADES POTENCIALIDADES

-Verificar e avaliar

0 grau de independéncia e
autonomia da Gestao
académica, 0S mecanismos
de Gestao, as relacbes

De acordo com a mudanca do - Néo ha

mercado, torna-se necessario
fazer andlise e reunides com a
participacao de to9dos os

- Gestdo participativa no sentido de
Discutir as decisdes em relagéo

ao cenario atual.

- Regras instrucionais discutidas,
claramente definidas e

setores. respeitadas para aquele momento.
Definicilo de propostas de |- N&o ha - Gestdo integrada com reunides
desenvolvimento e/ou periodicas

aprimoramento  das  relagdes

internas e participacao

democrética dos 6rgdos

colegiados.

EEAPA - Faculdade de Estudos Avancados do Para

Rod. Augusto Montenegro, Km 04, n® 4120 — Parque Verde — CEP: 66.625-630. Belém-PA
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Comissao Propria de Avaliagao

-Ampliar o corpo docente e
técnico administrativo da
Escola

-Estimular a disseminacao
de conhecimento por meio
da realizacao de eventos

— Usar aplicativos como
forms, sites, portal e outros
para uma maior integracao
da comunidade com a IES.

-Avaliar a comunicacédo da
FEAPA com a
comunidade, sua
efetividade, identificando
as formas de aproximacao
utilizadas, bem como a sua
imagem publica, buscando
fazer com que a atividade
académica se Comprometa
com a melhoria das
condicdes de vida da
comunidade.

Equipe especifica para manutencédo
do relacionamento entre IES e
comunidade

Em 2021 foram realizados 24
\Webinarios durante o ano.

A mobilizacdo nas redes sociais
tem ampliado o trabalho realizado
pelo setor de Comunicacdes

Controle dos resultados obtidos
com o0 uso de ferramentas de
comunicagdo como Midias Sociais,
site, informativos, internet e
intranet.

- Intensificacdo das
estratégias do SAD (Servico
de Atendimento ao
Discente).

Espaco no site de Ouvidoriae o
Fale conosco com o publico
externo e interno.

Aceitacdo da comunidade do uso da
tecnologia

Dificuldade de sistematizacdo dos

com o uso das midias.

a pandemia.

Oscilacdo da internet

resultados da melhoria da comunicacéo

Dificuldade nesse relacionamento devido

Equipe com potencial na Tecnologia
Pesquisas semestrais para
levantamento de necessidades locais
em relacdo & capacitagoes.

Semana do Empreendedorismo
Reunifes permanentes dos
Colegiados, congregacdes de curso e
com Representantes de Turma;

Reunibes com a Diregéo,
representantes de turmas,

Uso de estratégias que promovam a
divulgacéo dos trabalhos realizados e
defendidos pelos discentes.

SAD (Servico de Atendimento ao
Discente).

Portal com todas as informacdes
da IES.

Espaco no site de Ouvidoria com o
publico externo e interno

EEAPA - Faculdade de Estudos Avancados do Para
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Comissao Propria de Avaliagao

PROPOSTA DA CPA
(EIXO 5)

ACOES PROGRAMADAS

RESULTADOS ALCANCADOQOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

-Manter infraestrutura fisica e
tecnoldgica adequada

-Capacitar equipe com
tecnologias necessarias para o
novo Mercado.

Salas de aulas reformadas com
otima

infraestrutura

Aumento na Bases de dados,

periddicos, livros
digitais e normas técnicas

Treinamentos periodicos
Levantamento das necessidades e

posteriormente oferecimento de
capacitacOes direcionadas.

Disponibilidade da equipe em momentos
iguais

N&o ha

Ndo ha

- Possibilidades de ajustes de
horéarios pelos membros da IES

- Treinamento das novas tecnolégico.

- Procura trabalhar em favor da
construcao de novos espacos que

visem favorecer o desenvolvimento

pratico das atividades, incluindo a
tecnologia diante das mudancas no
cenario

- Busca promover a manutenc¢do dos
equipamentos tecnoldgicos;
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RESULTADOS OBTIDOS INCORPORADOS NO PLANEJAMENTO DA GESTAO
ACADEMICO-ADMINISTRATIVO:

ELABORACAO E OPERACIONALIZACAO DO CALENDARIO ACADEMICO A CADA
SEMESTRE;

APLICABILIDADE DO PROJETO PEDAGOGICO DE ACORDO COM CADA PPC;
CONTROLE DE FREQUENCIA DOCENTE;

CONSOLIDACAO DA AGENDA DE GESTAO;

REUNIOES PERIODICAS DOS CONSELHOS

CONSTITUICAO DE MAIS TURMA DE POS-GRADUAGCAO;

CRONOGRAMA DE FORMACAO CONTINUADA DE TECNICOS-ADMINISTRATIVOS E
DOCENTES;

> CONTINUACAO DAS DISCUSSOES A RESPEITO DA OPERACIONALIZACAO DO PDI;

VVVVVYVY VY

IV - HISTORICO

Em tempos de modernidade, quando as Instituicbes de Educacdo Superior sao
convocadas a assumir 0 compromisso de preparar 0os sujeitos para desfrutarem dos avangos
civilizatérios, com demandas sociais®, principalmente no que concerne a formacéo de seus
alunos, faz-se necessério (re)discutir o seu papel, avaliando a funcéo social do conhecimento
qgue produz. Nesse arranjo social € que a avaliacdo torna-se o indicador necessario, para dar
visibilidade as acbes que foram planejadas e executadas.

Nesse contexto, a FEAPA iniciou a estruturacdo do seu projeto de avaliacdo
institucional, a partir de discussfes produzidas coletivamente, ancoradas nos referenciais do
SINAES, que consideram a avaliagdo como veio de retorno das acdes ocorridas, que
contornos a IES da a Responsabilidade Social, ao reconhecimento da diversidade cultural que
circunscreve 0 espaco académico, como valoriza a identidade, a missdo e a historia dessa
instituicdo, como articula o processo de avaliagdo numa perspectiva construtiva e formativa e
como torna o ato de avaliar instrumento de politica educacional®.

Avaliar € entendido como um continuum, nutrido pelas pontuacfées dos envolvidos na
dinamizacao do Projeto Pedagdgico ora posto.

Consideramos ser o grande avanco produzido por essas diretrizes, a mudanca de
paradigma, a ruptura epistemoldgica do ato avaliativo, jA que todos os segmentos sdo
priorizados, avaliam-se no cotidiano com o intuito de melhorar o desempenho da institui¢éo,
na busca de superar a habitual coleta de dados para uma ocorréncia interdisciplinar,
agregando aspectos humanos, politicos, socioculturais, éticos, estéticos e conjunturais.

No que circunscreve a FEAPA, a experiéncia tem nos mostrado que vivemos um clima
favoravel a avaliar e auto-avaliar, que advém da vivéncia do planejamento estratégico, que

*Preparacéo cientifica, técnica e social.
* Principios norteadores do processo de avaliar, segundo o SINAES (2004).
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elucidou uma postura mais consciente e critica que tem nos permitido avancgar nos propoésitos
desejados.” Embora, considerarmos que nossa responsabilidade potencializa diante dos
resultados obtidos, na visibilidade da fronteira entre o que amadurecemos e no que
necessitamos avancgatr.

Nessa perspectiva, o Novo Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI é revisto em
todas as suas dimensdes, favorecendo o avanco e aprimoramento das metas.

V- A COMISSAO DE AVALIAC}AO INSTITUCIONAL

A comissdo propria de Avaliacdo — CPA objetiva instituir na FEAPA a pratica de
avaliacdo entre todos 0s segmentos, tendo como aporte os principios fundados no seu Projeto
Pedagogico, que focalizam a dimenséo ética, politica, humanistica na formacéo académica de
seus alunos.

Garantir um processo coletivo constitui-se como um desafio necessario, jA que 0s
resultados obtidos sistematicamente subsidiardo a gestdo académica no desempenho de
suas agoes.

VI - METODOLOGIA

No ano de 2021 a Avaliagéo configura-se na abordagem quanti-qualitativa, abrangendo
os publicos interno® e externo’, tendo como indicadores a pesquisa, extensado e gestdo, sendo
a técnica metodoldgica utilizada a aplicacdo de questionarios de forma virtual, para
amostragem probabilistica, assim como sistematizacao de resultados dos instrumentos
adaptados para o Cenario. Os percentuais foram calculados pela média das respostas
satisfatorias a cada item (instrumento para levantamento de dados). Para cada segmento foi
elaborado um questionario.

Os participantes foram avisados por informativo enviado por email de como seria o
acesso ao instrumento, a analise dos dados atende a classificacdo de acordo com o0s
temas/questdes.

Em 2021, o Cenario mundial foi modificado pela presenca de uma Pandemia exigindo o
isolamento das pessoas. A IES, baseada na portaria n°544, usou a metodologia do Ensino
Remoto. Toda a Faculdade foi reestruturada para adaptar-se a nova realidade. Foram
adaptados ou criados conforme a necessidade do novo Cenario

SAD - Setor de Atendimento ao Discente — adaptado para atender de forma virtual
Fale Conosco/Ouvidoria — Canal direto para o Aluno. Inserido no Portal FEAPA

AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem « Criado

Moodle — Plataforma integrada o Portal Feapa « Criado

Aulas on line Zoom — integrada com 0 ZOOM « Criado

Portal FEAPA — acesso as orientagdes, comunicagdes, Manuais, Cursos ..
Metodologia para o Aprendizado — adaptada a nova realizada.

Departamento de Suporte Tecnoldgico para atender docentes, discentes e
colaboradores. Responsavel também pela viabilizacdo dos que possuem

©O NGOk DNE
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dificuldades nos acessos necessarios — adaptado a nova realidade.
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9. Criacdo do Grupo Classe Docente
10. Comunicacao de informacdes através de site, e-mail, SMS, informando todos os
prazos, procedimentos e orientacdes — adaptado a nova realidade

11.

Criacdo de tutoriais (Discentes, Docentes e Colaboradores Administrativos)

A CPA em 2021, foi adaptada para a situagcdo, mudando a metodologia de aplicacao
gue passou a ser feita de forma virtual.

Os resultados foram obtidos por meio de algumas questfes, de instrumentos diferentes
e com diversas formas de acesso como:

1.

Levantamento das questdes abordadas pelo Fale Conosco/Ouvidoria, diante das
observacdes feitas pelos discentes ao serem atendidos e postarem a satisfacédo ou
insatisfacdo de seu atendimento.

Quantidade de atendimentos feitos pelo SAD e o resultado das resolucdes e
satisfacao.

Quantidade de atendimentos feitos pelo suporte técnicos e o tempo, quantidade de
situacdes resolvidas. (Docente, Discente e Colaboradores Administrativos) e
satisfacao.

Acompanhamento e cumprimento do Calendario Académico.

Controle do percentual de aulas a serem ministradas com aulas dadas
efetivamente, sendo todas gravadas.

Questdes virtuais sobre as aulas ministradas e seus desdobramentos (frequéncia,
material didatico utilizado, metodologia e estratégia usada, instrumento de feedback
da aula (exercicio, Quizz, mapa mental, outros).

Questionarios Virtual sobre a satisfacdo dos docentes perante a plataforma usada
para ministrar aula, a capacitacéo feita para que isso ocorresse, 0 suporte dado
pela IES em relacdo a metodologia e outras demandas.

Andlise do percentual de rematricula, para verificar se a rematricula teria relacéo
direta com a satisfacao do aluno.

VIl - CRONOGRAMA DE METAS
Capacitacdo da Comissado Propria de Avaliacao.

Elaboragdo do Cronograma de reunides para Avaliagao Institucional
Apresentacdo do cronograma e projeto a comunidade.
Sensibilizagéo das partes envolvidas para a avaliacéo.

Elaboracéo preliminar pela CPA dos questionarios.

Reunido virtual para apreciacédo e sugestao para os instrumentos de coleta de dados
pelacomunidade.

Aplicagéo dos instrumentos de coleta de dados
Reunides para analise dos dados obtidos
Estratégia para divulgacéo dos resultados

19

FEAPA - Faculdade de Estudos Avancados do Para
Rod. Augusto Montenegro, Km 04, n° 4120 — Parque Verde — CEP: 66.625-630. Belém-PA
Fone/Fax: (0xx91) 3202-8000




CPA

Comissao Propria de Avaliagao

* FEAPA

Faculdade de Estudos Avangados do Para

® Processo de aperfeicoamento do desempenho académico, para o planejamento e gestdo universitéria e dialogo sistematico
com a sociedade.

® Docentes, técnico-administrativos e discentes.

" Usuérios das atividades de pesquisa e extensao, representantes do mercado de trabalho, por intermédio de
organizagoes.
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e Tabulacdo dos dados.

e Elaboracao do relatorio final pela CPA.

e Socializacdo a comunidade do relatorio final.

e Elaboracdo do plano de metas a partir dos indicadores do relatériofinal.

VIl - RESUTADOS FINAIS:

ANALISE DOS RESULTADOS DE 2020 - GERAL

CURSO 2020
ADMINISTRACAO 90.68
CONTABEIS 87.96
DESIGN 85.89
PUBLICIDADE 83.90
JORNALISMO 79.68
SISTEMAS 87.86
DIREITO
MEDIA 86

Em 2021 com os instrumentos adaptados para o Cenério de acordo com a Portaria
Ministerial n° 1.038 de 1 de marco de 2021.

1. Levantamento das questbes abordadas pelo Fale Conosco/Ouvidoria, diante das
observacoes feitas pelos discentes ao serem atendidos e postarem a satisfagéo ou
insatisfacdo de seu atendimento.

2. Quantidade de atendimentos feitos pelo SAD e o resultado das resolucdes e
satisfacao.

3. Quantidade de atendimentos feitos pelo suporte técnicos e o tempo, quantidade de
situagbes resolvidas. (Docente, Discente e Colaboradores Administrativos) e
satisfacéo.

4. Acompanhamento e cumprimento do Calendario Académico.

Controle do percentual de aulas a serem ministradas com aulas dadas

efetivamente, sendo todas gravadas.

o1
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6. Questdes virtuais sobre as aulas ministradas e seus desdobramentos (frequéncia,
material didatico utilizado, metodologia e estratégia usada, instrumento de feedback
da aula (exercicio, Quizz, mapa mental, outros).

7. Questionérios Virtual sobre a satisfacdo dos docentes perante a plataforma usada
para ministrar aula, a capacitagéo feita para que isso ocorresse, o0 suporte dado
pela IES em relacdo a metodologia e outras demandas.

8. Analise do percentual de rematricula, para verificar se a rematricula teria relacao
direta com a satisfacdo do aluno.

OBS: Os percentuais foram calculados pela média das respostas satisfatorias a
cada item (instrumento para levantamento de dados).

1 - ATENDIMENTO PELO FALE

CONOSCO / OUVIDORIA ADM | CCN | DIR | DGN | PUB |JORN| SIST
DEMANDA DE ALUNOS 15 8 12 1 1 2 2
PERCENTUAL DE RESPOSTAS 100 100 100 100 100 100 100
PERCENTUAL DE SATISFACAO 100 | 87,50 | 83,33 | 100 100 100 100
PERCENTUAL DE INSATISFACAO -- 12,50 | 16,67 -- -- -- --
2 - ATENDIMENTO PELO SAD ADM | CCN | DIR | DGN | PUB |JORN| SIST
DEMANDA DE ALUNOS 24 31 28 9 3 4 3
PERCENTUAL DE RESPOSTAS 100 100 100 100 100 100 100
PERCENTUAL DE SATISFACAO 91,67 | 96,77 | 96,43 | 88,88 | 100 75 100
PERCENTUAL DE INSATISFACAO 8,33 | 3,23 | 3,57 | 11,12 -- 25 --
3 — SATISFACAO DISCENTE POR

ASSUNTO ATENDIDO (SAD) ADM | CCN | DIR | DGN | PUB |JORN| SIST
DEMANDA DE ALUNOS 24 31 28 9 3 4 3
AMBIENTE AVA 95,83 196,77 | 92,56 | 77,77 | 100 100 100
FREQUENCIA DOCENTE 100 100 100 100 100 100 100
MATERIAL DIDATICO 91,67 | 93,55 96,43 | 88,89 | 66,67 | 75 100
METODOLOGIA DE ENSINO 95,83 | 93,55]92,86 | 88,89 | 100 75 |66,67
TEMPO DE RESPOSTA 100 100 100 100 100 100 100
COMUNICADOS INSTITUCIONAIS 100 100 100 | 88,89 | 100 100 100
OUTROS 95,83 ] 93,55 ] 96,43 | 88,89 | 100 100 | 66,67
4 - ATENDIMENTO SUPORTE

TECNICO (DTI) ADM | CCN | DIR | DGN | PUB |JORN| SIST
DEMANDA DE ALUNOS 3 1 4 1 2 1 1
PERCENTUAL DE RESPOSTAS 100 100 100 100 100 100 100
PERCENTUAL DE SATISFACAO 100 100 100 100 100 100 100
PERCENTUAL DE INSATISFACAO -- -- -- -- -- -- --

RESULTADO GERAL EM PERCENTUAIS DE SATISFACAO DOS ITENS (1,2,3 e 4)

ITENS 1,2,3e4 ADM | CCN | DIR | DGN | PUB | JORN | SIST
SATISFA(;AO~ 97,08 | 96,17 | 95,80 | 92,22 | 96,67 | 92,50 | 93,33
INSATISFACAO 292 | 383 ] 420 | 478 | 3,33 | 7,50 6,67
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Usamos o resultado do item 5 (Percentual de Rematricula por Curso), para analisar se 0s
percentuais de satisfacdo dos itens (1,2,3 e 4), refletiriam nos percentuais de rematricula,
por curso, 0 que ocorreu.

5 — PERCENTUAL DE
REMATRICULA POR CURSO ADM | CCN | DIR | DGN | PUB |JORN| SIST
PERCENTUAL 89 |81.61|87.50]|92,10| 60 - 60
6 — CUMPRIMENTO DO
CALENDARIO ACADEMICO ADM | CCN | DIR | DGN | PUB |JORN| SIST
AULAS PREVISTAS 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
AVALIACOES PREVISTAS 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
ATIVIDADES COMP. PREVISTAS 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
TCC PREVISTO 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
ESTAGIO PREVISTO 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
7 — SATISFACAO DOCENTE GERAL
COMUNICACAO INSTITUCIONAL 100
CAPACITACAO 95.45
SUPORTE TECNICO 100
AMBIENTE AVA 95.45

REFERENCIAS
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Institucional, 2004.

MEC. Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior: Diretrizes para Avaliagcdo das
Instituicbes de Educacao Superior, 2004.
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